
チェック項目 はい
どちら

ともい

えない

いいえ 頂いたご意見 改善目標、工夫している点など

①

子どもの活動等のスペー

スが十分に確保されてい

ますか

100 0 0

・運動できるようなス

ペースがあるといいな

と思いました。

・ドッヂボール等がで

きる広いスペースが

あって、とても助かり

ます。

活動スペースに関して

は、広くとっております

が、公園や図書館など公

共施設の利用も活用して

いきます。

②
職員の配置数や専門性は

適切ですか
89 11 0

・専門的な事がまだわ

かっていない職員の方

もいると思う。

今後も、より一層の研修

に努めて参ります。

③

事業所の設備等は、ス

ロープや手すりの設置な

ど、バリアフリー化が適

切になされていますか

67 11 22

うちの子がスリスリす

るからかもしれません

が、木（木造建築）な

ので、とげが刺さるそ

うです。

木造部分についての改修

を今後も進めていきたい

と思います。

④

子どもと保護者のニーズ

や課題が客観的に分析さ

れた上で、放課後等デイ

サービス計画が作成され

ていますか

100 0 0

保護者ニーズと子どもの

実態から、課題の洗い出

しを行い、丁寧な説明を

するよう心掛けておりま

す。

⑤

活動プログラムが固定化

しないよう工夫されてい

ますか

78 22 0

いつも同じような事を

やっている、または、

やりたがるのかもしれ

ないと思った。

同じ活動をしているよう

でも、目標や内容を少し

ずつ変えております。

例「調理：お味噌汁づく

り」。Step１：スタッフ

の全面的支援を受けなが

らつくる→Step２：自分

で準備してつくる→Step

３：片付けも含めて一人

で行うなど。

保護者様には、プロセス

が分かりやすいようお知

らせしていきたいと思い

ます。
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⑥

放課後児童クラブや児童

館との交流や、障害のな

い子どもと活動機会があ

るか

22 33 44

多くの利用者様には、自

分のことがしっかりでき

ることや事業所内での友

達との関わりから学んで

ほしいとの観点から、障

害のない子どもとの積極

的な活動は、実施はして

おりませんでした。公園

など、同年代の子どもた

ちとの自然な交流の場も

大切にしていきたいと思

います。

⑦

支援の内容、利用者負担

について丁寧な説明がな

されましたか

100 0 0

支援の内容や利用者負担

について、丁寧な説明を

心掛けておりますが、よ

り一層分かりやすい説明

に努めて参ります。

⑧

日頃から子どもの状況を

保護者と伝え合い、子ど

もの発達の状況について

共通理解ができています

か

100 0 0

実態把握を含め、可能な

限りの情報を共通理解す

るよう心掛けています。

より一層効果的な共通理

解が図れるよう、努めて

参ります。

⑨

保護者に対して面談や、

育児に関する助言等の支

援が行われていますか

89 11 0
お互いにもう少し話せ

る機会があるとよい。

希望する保護者様には、

面談やZOOMを通して、

療育、育児に関するお話

の場を設けております

が、気軽に面談の希望が

できるよう、配慮してい

きたいと思います。

⑩

父母の会の活動や、保護

者会等の開催等により保

護者同士の連携が支援さ

れていますか

33 0 67

父母会など、保護者同士

の開催場は、設定してお

りませんが、ニーズに応

じて座談会などの開催を

検討していきたいと思い

ます。
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⑪

子どもや保護者からの苦

情について、対応の体制

を整備するとともに、子

どもや保護者に周知・説

明し、苦情があった場合

に迅速かつ適切に対応し

ていますか

78 22 0

保護者様からのご意見、

ご要望を、今後も丁寧に

受け取り、効率的・効果

的な療育にいかしていき

たいと思います。

⑫

子どもや保護者との意思

の疎通や情報伝達のため

の配慮がなされています

か

100 0 0

保護者様が意思疎通を図

れるよう、対面、SNS、

ZOOMと多様なチャンネ

ルを用意しております。

今後もより一層、効果的

な情報伝達手段を探って

いきたいと思います。

⑬

定期的に会報やホーム

ページ等で、活動概要や

行事予定、連絡体制等の

情報や業務に関する自己

評価の結果を子どもや保

護者に対して発信してい

いますか

67 34 0

個別に、お子さんの様子

をお伝えるようにしてお

りますが、ホームページ

等で活動の様子が分かり

やすいよう努めていきた

いと思います。

⑭
個人情報に十分注意して

いますか
89 11 0

個人情報保護に関して、

今後も努めて参ります。

⑮

緊急時対応マニュアル、

防犯マニュアル、感染症

対応マニュアルを策定

し、保護者に周知・説明

されているか

89 11 0
保護者への周知・説明に

努めて参ります。

⑯

非常災害の発生に備え、

定期的に避難、救出、そ

の他必要な訓練が行われ

ているか

56 11 33
保護者への周知・説明に

努めて参ります。

⑰
子どもは通所を楽しみに

しているか
100 0 0

⑱
事業所の支援に満足して

いますか
100 0 0

当放課後等デイサービス

では、利用者様が楽しん

で通える施設を目指して

いるため、この項目で高

評価を頂き、とても嬉し

く思います。今後も、利

用者様の楽しみや興味に

スポットをあてて、療育

に努めて参ります。誠に

ありがとうございます。
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